Termeni si conditii

Termeni si conditii
Definirea termenilor

e Termenii “pagina de web”, “aceasta pagina de web” si Pagina de web www.cumpararapid.ro" folositi in aceste descrieri si
documenet se referd la pagina de web-urile administrate de SC IVT Security SRL. Design-ul si continutul Pagina de web
(www.cumpararapid.ro)ui apartin in exclusivitate SC IVT Security SRL si sunt protejate de legislatia privind proprietatea
intelectuala.

Prin termenii ,comerciant” intelegem in continuare SC IVT Security SRL cu sediul principal in Str. Muncitorilor Nr.9, Brasov,
Romania inregistrat la Registrul Comertului cu nr. J08/404/2011, cod fiscal RO28172367.

e Prin termenii "client", “utilizator”, “vizitator” si “dumneavoastra” intelegem toate persoanele fizice si/sau juridice care acceseaza
Pagina de web (www.cumpararapid.ro) , indiferent de motiv.

Termenii “Regulament”, “Contract” si “Termeni si Conditii” se refera la prezentul contract de utilizare.

e Prin termenul “date personale", intelegem informatiile pe care le colectam de la dumneavoastra, pe baza carora puteti fi
identificat personal. Acestea pot include numele dumneavoastra, adresa, numarul de telefon (inclusiv numarul de mobil),
pseudonimul, adresa de e-mail, varsta, sexul si starea civild, dar mai pot include si alte informatii, cum ar fi obiceiuri si preferinte
la cumparaturi si detalii ale stilului de viata, cum ar fi pasiuni si interese.

Toate serviciile oferite de firma SC IVT Security SRL se fac exclusiv pe baza urmatoarelor termeni si conditii comerciale. Alte
conditii sunt valabile, doar daca sunt stabilite in scris intre societatea nostra si consumator.

Acceptarea “Termenilor si conditiilor”

inainte de a viziona aceastd pagind de web, vd rugdm s cititi cu atentie urmatoare.le precizéri. Ele stabilesc termenii si conditiile
utilizarii de catre dumneavoastra a tuturor materialelor care alcatuiesc prezentul pagina de web. Accesarea Pagina de web
(www.cumpararapid.ro)ui si folosirea aplicatiilor sale presupune acceptarea explicitd sau implicitd a tuturor Termenilor si Conditiilor
publicate, avand valoare contractualda deplind. SC IVT Security SRL nu raspunde pentru pagubele, costurile, procesele, pretentiile
sau cheltuielile apdrute ca urmare a nerespectdrii de catre utilizatori a “Termenilor si conditiilor”. Dacd una din dispozitiile acestei
,Termeni si conditii comerciale generale” este nuld, indiferent din ce motiv, aplicarea celorlalte conditii nu este afectatd. Modificarile
contractului se pot face numai in scris.

SC IVT Security SRL isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment continutul prezentului contract. in aceasts situatie SC IVT
Security SRLva fngstiinta utilizatorii prin afisarea schimbarilor pe pagina de web. Folosirea in continuare a Pagina de web
(www.cumpararapid.ro) de cdtre utilizator constituie un raspuns afirmativ de acceptarea modificarilor aduse prezentului contract de
utilizare.

Continutul Paginei de web (www.cumpararapid.ro)

informagiile publicate pe pagina de web sunt informatii de interes general despre produsele comercializate de comerciant ,opiniile
utilizatorilor despre produse cat si alte informatii considerate de SC IVT Security SRL ca fiind de interes pentru utilizatori.

Copyright / Dreptul de autor

SC IVT Security SRL isi rezerva dreptul sa completeze si s& modifice orice informatie de pe pagina de web. intregul continut al
Paginei de web (www.cumpararapid.ro), imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de graficada WEB, scripturi, programe si alte date
- este proprietate SC IVT Security SRL si a partenerilor, respectiv furnizorilor sdi si este aparat de legea pentru protectia drepturilor
de autor. Asadar, folosirea in scopuri comerciale, fara acordul comerciantului a oricaruia dintre elementele enumerate mai sus se
pedepseste conform legilor in vigoare. Toate drepturile ne sunt rezervate. Probleme legate de proprietatea intelectuald se pot raporta
la adresa contact@cumpararapid.ro.

Legaturi - link-uri

Pagina de web (www.cumpararapid.ro) poate gazdui legaturi (link-uri) catre alte pagina de web-uri World Wide Web sau alte resurse.
Raspunderea pentru aceste pagina de web-uri o poartd in intregime proprietarii acestora. Asadar, SC IVT Security SRL nu este
responsabila pentru orice paguba sau pierdere cauzata sau presupusa a fi cauzata de informatiile furnizate de pagina de web-urile
sau resursele spre care trimit aceste legaturi.

Termeni de livrare

Comenzile transmise vor fi onorate in limita stocului disponibil. Termenul de livrare este de regula 2-3 zile lucratoare, daca
produsul este in stoc in Brasov si de 5-6 zile lucratoare daca se afla intr-un depozit mai indepartat.

in cazul in care comanda este cu platéd ramburs, termenul de livrare a celor cu 5-6 zile lucratoare se va extinde la 9-10 zile
lucratoare, din cauza a mai multor servicii de transport implicate in livrarea comenzii.

Daca un produs nu va fi disponibil intr-o perioada scurta de timp, vom informa clientul in scris prin e-mail despre cel mai apropiat
termen de livrare posibil - doar in cazul in care avem informatii legate de adresa clientului. Clientul este obligat, sa lase o adresa
actuald si sd anunte in scris orice modificare de adresa, relevantd pentru contract. Dezavantajele din neindeplinirea acestei obligatii le
suporta clientul. La intarzierile de livrare cauzate de factori externi, ca de ex. forta majora, probleme de transport, dispozitii ale
autoritatilor, etc. ca si in cazul altor evenimente nepricinuite de catre comerciant, nu se pot formula pretentii de despagubire
impotriva comerciantului. Nici in situatia in care livrarea este intarziatd si neexecutata din cauza furnizorilor nostri nu suntem
responsabili pentru intarziere. Daca clientul refuza in mod nejustificat preluarea produsului, de riscul aferent refuzului respectiv de
consecintele refuzului raspunde clientul.

Daca produsul comandat nu poate fi livrat si a fost achitat in avans, clientul va primi inapoi doar sumele incasate de comerciant
pentru comanda respectivd. Valoarea obligatiilor SC IVT Security SRL fatd de orice client in cazul nelivrarii sau livrarii
necorespunzatoare a produselor nu depaseste valoarea sumelor incasate de la clientul respectiv. In astfel de situatii, SC IVT
Security SRL nu va plati si alte despagubiri clientului.

Livrarea si costurile de expediere
Preturile produselor afisate pe aceastd pagind de web sunt exprimate in RON si includ TVA. Costul aferent transportului la adresa
solicitata de client nu este inclus in pret, si este calculat automat in sistemul de finalizare a comenzii. Valoarea trasnportului se va

gasi descris la informatii livrare de pe site, pagina de web. Acesta va fi permanent actualizat conform cerintelor pietii sau a aplicatiilor
curier atasate de sistemul de comanda a produselor.

Societatea noastra asigura livrarea produselor la adresa indicata. Transportul produselor este asigurat prin intermediul servicilor de
curierat DPD, Fan Courier sau pentru produsele grele de peste 30 kg prin Schenker Romtrans sau Pallex in forma paletatd pana la
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intrarea in imobilul clientului.

In momentul preludrii produselor de la curier v3 rugdm s§ verificati integritatea produsului (nu numai al ambalajului), dacd semnalati
nereguli (zgarieturi, tamponari, etc) refuzati in mod categoric preluarea produsului de la firma transportatoare. Semnalati imediat
nereguliile in scris, completand un proces verbal de constatare a neregurilor semnata de reprezentantul firmei de
transport indicand motivul exact al problemei semnalate. Livrarea se face fara accesoriile din poze.

Preturile si plata

Toate preturile afisate pe pagina de webul nostru sunt cu TVA de 19%, aceste preturi nu includ costul aferent transportului
respectiv servicii aditionale de instalare sau fixare de podea. Prin actualizarea permanentd a paginii de internet, informatiile facute la
o data anterioara referitoare la preturi si calitatea produsului isi pierd valabilitatea. Preturile publicate sunt informative si pot suferi
modificari neanuntate.

Modalitatile de plata sunt afisate si actualizate in permanent in sectiunea de INFORMATII / PLATA din partea jos a paginii de web.
Acestea sunt: plata la ridicare din Brasov, plata ramburs, plata virament bancar si plata cu cardul.

e In cazul in care comanda este cu platé ramburs, termenul de livrare a celor cu 5-6 zile lucratoare se va extinde la 9-10 zile
lucrdtoare, din cauza a mai multor servicii de transport implicate in livrarea comenzii.
e In cazul in care alegeti plata prin virement bancar veti beneficia de 10 lei reducere la comanda.

Pretul valabil in confirmarea comenzii trimise de catre comerciant este cel relevant pentru facturare.

Plata produselor se face online prin procesare de plati online sau prin virament bancar. Exceptiile sunt valabile doar dacé au fost
stabilite in scris intre comerciant si client. Clientul va plati in avans/ramburs suma confirmata.SC IVT Security SRL nu este
responsabild pentru greselile de tipdrire sau afisare a preturilor, caracteristicilor, imaginilor etc. In situatia in care pretul produsului
sau descrierea au fost introduse gresit in bazele noastre de date, sau afisate gresit iar livrarea nu s-a efectuat incd, SC IVT Security
SRL isi rezerva dreptul de a anula livrarea respectivului produs si de a anunta clientul in cel mai scurt timp despre eroarea aparuta.

Dreptul de proprietate

Pan3 la plata integrald, produsele raman in proprietatea comerciantului. In cazul neachitdrii produsului, SC IVT Security SRL are
dreptul de a-si lua produsul inapoi.

Garantie produse

Pretentiile motivate ale clientului fata de comerciant din cauza deficientelor produselor vor fi solutionate conform prevederilor legale.
Clientul se obliga, sa verifice produsul la receptie si sa anunte imediat comerciantul despre eventualele neconformitat;i.

Clientul va consemna in scris, la receptie, pe nota de livrare a transportatorului impreuna cu un proces verbal de constatare semnat
de firma de curierat, deficientele constatate. Dacd clientul va constata ulterior, cd produsul are deficiente, atunci este obligat sa
informeze imediat comerciantul. Daca clientul omite sa anunte o deficientd atunci produsul este considerat ca fiind acceptat.

Avariile din timpul transportului vor fi anuntate suplimentar si transportatorului. Printre deficientele produsului nu se numara avariile
pe care clientul le-a provocat prin folosirea necorespunzatoare sau neconformd cu contractul/ instructiunile de utilizare/ fisa
produsului.

Decisive pentru evaluarea folosirii necorespunzatoare sau neconforme cu contractul sunt datele fabricantului produsului din
instructiunile de utilizare.

Termenul de garantie este 24 luni de la data facturii.

Garantia se pierde la interventii, reparatii sau incercari de reparare de catre client sau de catre o tertd persoand neautorizata.
Reparatiile se pot efectua doar de catre comerciant, sau de catre firmele autorizate de acesta. Produsele pot fi controlate inainte de
returnare de catre o comerciant sau de catre o firma autorizatd de acesta la fata locului (la adresa de livrare). Daca are loc o livrare
ulterioara pentru inlocuire, clientul este obligat sd returneze produsul cu deficientd in termen de 30 de zile catre comerciant pe
cheltuiala acestuia. Piesele de schimb defecte se pot returna numai cu acordului scris al comerciantului. Returnarea produsului
deteriorat se va face conform prevederilor legale.Cerintele speciale sunt considerate acceptate, doar daca acestea se fac in scris.

Dreptul consumatorului de anulare/returnarea de produse

Dispozitiile prezentei clauze se aplicd daca utilizatorul este consumator. Utilizatorul este considerat a fi consumator dacd este o
persoana fizicd care actioneaza in afara comertului sdu, a unei activitati independente sau a unei afaceri. Consumatorul, sau tertul
desemnat de acesta, are dreptul sa returneze comanda fara a da nici un motiv, in termen de 14 (paisprezece) zile de la data primirii
produsului (produselor). Consumatorul isi poate exercita dreptul de anulare/retur si intre data comenzii si data primirii produsului
(produselor).

Exercitarea dreptului de retur: Consumatorul va furniza Comerciantului o notficare de anulare/retur clara (prin posta, fax sau e-
mail(contact@cumpararapid.ro)) prin care sa specifice produsul(produsele) returnate sau anulate din comanda. Comerciantul
confirma consumatorului primirea declaratiei de anulare/retur.

Anularea este legala daca se respecta pe deplin prevederile acestei clause.Dreptul de anulare in scris se considera in termenul stabilit,
in cazul in care declaratia consumatorului in acest sens a fost trimisd Comerciantului in termen de 14 zile calendaristice. Chiar dacd e-
mailul a fost trimis in a 14-a zi este considerat valabil.

in cazul notificirii de anulare/retur trimis prin posta, se va lua in considerare data expedierii/trimiterii prin posté de pe corespondenta
trimisa.
in cazul returnarii produsului(produselor), consumatorul va returna produsul comandat far3 intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile de

la data notificarii anularii, pe propria cheltuiala, la adresa Comerciantului indicat: SC IVT Security SRL , Sacele Jud. Brasov
str.Zizinului nr.11.

Produsul va fi returnat in stare comerciala, cu ambalajul original, intact fizic si functional.

in caz contrar, Comerciantul va restitui suma platitd numai pe baza unui proces verbal semnat de reprezentantul firmei de
curierat(DPD, Fan Courier,Cargus, Schenker, Pallex).

Comerciantul va refuza la primire orice pachetele trimis cu ramburs.

in afard de costul de expediere a produsului returnat, nici un alt cost nu va fi suportat de consumator, in legatura cu returul efectuat,
dacd produsul este returnat Comerciantului in stare comerciala (ambalajul original, intact fizic si mecanic).

Comerciantul se obligd sa anunte consumatorul despre starea produselor returnate, in cazul neconformitatilor constatate. in cazul in
care consumatorul returneaza produsele in stare comerciald, Comerciantul va rambursa fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile
dupa ce a luat la cunostiinta notificarea de anulare, suma totala platitéd de catre consumator.
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Comerciantul restituie suma platitd consumatorului in acelasi mod ca si metoda de platd utilizatd de consumator. Sub rezerva
consimtamantului expres al consumatorului, Comerciantul poate utiliza alte modalitati de platd pentru restituire, insd consumatorului
nu i se vor percepe comisioane suplimentare.

Comerciantul poate retine suma de restituire pana in momentul in care consumatorul returneaza produsul in stare comerciala sau a
reusit sa confirme ca acesta a fost returnat.

Consumatorul poate fi tras la rdspundere doar in cazul in care produsul (produsele) returnate nu au fost utilizate conform destinatiei
lor sau nu au fost returnate intr-o stare comerciald (ambalajul original, intact fizic si mecanic).

Declinarea responsabilitatii si dreptul de denuntare unilaterala
Declinarea responsabilitatii

O parte din continutul Pagina de web (www.cumpararapid.ro)ui, respectiv textele, descrierile produselor, caracteristicile lor tehnice,
imaginile si simbolurile lor, sunt puse la dispozitia noastra de parteneri. Din acest motiv, comerciantul nu poate garanta si nu fsi
poate asuma raspunderea ca informatiile prezentate pe pagina de web sunt corecte, complete sau actualizate.SC IVT Security SRL
nu isi asuma responsabilitatea pentru prejudiciile create de erorile, neacuratetea sau nectualizarea informatiilor publicate sau
mentinute pe pagina de web. Imaginile prezentate pe pagina de web au rol de exemplu si nu creaza conditii contractuale,
iar produsele efectiv livrate pot diferi de imagini in orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.).

Comerciantul nu-si asuma responsabilitatea pentru continutul comentariilor despre produse pe care utilizatorii le posteaza, in schimb,
isi asuma dreptul de a sterge orice continut care violeaza prezentul contract sau este in alt mod incompatibil cu scopul acestui portal.
Daca nu se stabileste altfel- in scris, atunci celelalte pretentii alte clientului, indiferent din ce motiv, sunt excluse. Comerciantul nu
raspunde pentru deteriorarile care pot aparea, in special, nu raspunde pentru céstigul pierdut sau pentru deterioarea altor bunuri ale
clientului. Daca raspunderea contractuala a SC IVT Security SRL este exclusa sau limitatd, atunci acest lucru se referd si la
raspunderea personald a angajatilor, reprezentantilor si personalului auxiliar SC IVT Security SRL. Nu este valabild prezenta limitare
de raspundere, daca deteriorarea a fost cauzata cu premeditare sau din neglijentd. De asemenea nu se aplicad, daca clientul nu-si cere
drepturile stabilite in mod legal. SC IVT Security SRL isi rezerva dreptul de a raspunde numai in limitele legii la pretentiile
comerciale ale clientului. Termenul de prescriptie este de trei ani (termenul prescriptiei este prevazut prin declaratia. 176/54). Acest
termen incepe de la livrarea produsului.

Dreptul de denuntare unilaterala

Consumatorii au dreptul, in conditile OUG nr. 174/2008 si OUG 130/2000 privind protectia consumatorilor s3 se retragd din
contractele incheiate prin vanzare la distanta, fara indicarea motivelor, in termen de 10 zile. Comerciantul are dreptul sa se retraga
direct din contract, daca finainte de livrarea bunurilor, clientului i se deschide o procedura de faliment sau dacd se constata
imposibilitatea clientului de a achita contravaloarea bunurilor.

Instanta competentd

in cazul aparitiei unor litigii decurgdnd din interpretarea si executarea contractelor comerciale incheiate intre comerciant si
consumator, care nu pot fi solutionate pe cale amiabild, acestea vor fi deduse judecatii instantelor de drept comun de la sediul
comerciantului.

Termeni legali

Ordonanta nr. 130/2000 (republicata), privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta.
Actul include modificarile din O.U.G. nr. 174/2008 publicata in MOF nr. 795 din 27/11/2008.

Consiliere tehnica gratuita si date de contact

Pentru neldmuriri legate de comandd, produse sau livrari nu ezitati sd ne contactati prin email pe: contact@cumpararapid.ro.



